
Informații privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

Pentru sistemul informatic: IS eshop 

Informații privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale persoanelor vizate în 
temeiul art. 13 și 14 Regulamente ale Parlamentului European și ale Consiliului (UE) 
2016/679 privind protecția fizică persoane în prelucrarea datelor cu caracter  
personal și privind libera circulație a acestor date (în continuare doar 
"Regulament") 

Scopul acestor informații este de a vă oferi informații despre ce date cu caracter personal 
procesăm, cum le tratăm, în ce scopuri le folosim, cui le putem furniza, unde puteți obține 
informații despre datele dumneavoastră cu caracter personal și vă puteți exercita drepturile 
în timpul prelucrării date personale. 

Date de identificare si contact: 

Operatorul care prelucrează datele dumneavoastră cu caracter personal este KALIS, s.r.o.; 
Rapatská 911, 95135 Veľké Zálužie, Slovacia, ID: 51400316, info@joybex.ro (denumit 
în continuare „operatorul”) 

1. Scopul prelucrării datelor cu caracter personal și temeiul juridic al prelucrării
Scopul prelucrării datelor cu caracter personal este: vânzarea bunurilor către cumpărători,
executarea facturi și expediere de mărfuri
Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe baza: relatiei precontractuale si
contractuale conform art. 6 alin. 1 litera b) Regulamente și art. 6 alin. 1 litera c)
Reglementări în legătură cu:
Legea nr. 513/1991 Coll. Codul comercial astfel cum a fost modificat (denumit în
continuare Codul comercial),
Legea nr. 40/1964 Coll. Codul civil cu modificările ulterioare (denumit în continuare Cod
Civil),
Legea nr. 22/2004 Coll. despre comertul electronic,
Legea nr. 250/2007 Coll. privind protecția consumatorilor, astfel cum a fost modificat
(denumit în continuare
Legea privind protecția consumatorilor),
Legea nr. 108/2000 Coll. privind protecția consumatorilor în vânzările din ușă în ușă și prin
poștă vânzare astfel cum a fost modificat.
Interesele legitime ale operatorului sau ale unui terț
Prelucrarea datelor cu caracter personal în scopul intereselor legitime ale operatorului sau
a unui terț nu se realizează.

2. Identificarea datelor cu caracter personal prelucrate ale persoanelor afectate
Persoanele afectate ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate sunt:
clienții/cumpărătorii
Domeniul de aplicare al datelor cu caracter personal prelucrate: titlu, prenume, prenume,
adresa de livrare, număr de telefon, adresa de e-mail, conexiune bancară.

3. Identificarea beneficiarilor, categoriile de beneficiary
Operatorul poate furniza date cu caracter personal entităților autorizate, cum ar fi
instituțiile și organizații a căror prelucrare este permisă de o reglementare legală specială
sau contractori parteneri (în special intermediari) care au convenit contractual să accepte
adecvate garanții de menținere a protecției datelor cu caracter personal prelucrate, după
cum urmează:



Firme de livrare, transportatori Art. 6 alin. 1 litera b) Reglementări GDPR 

O altă entitate autorizată reglementare legală general obligatorie în 
conform Artă. 6 alin. 1 litera c) 
reglementări GDPR 

Partener contractual – o companie care 
furnizează online servicii de facturare 

Artă. 28. Reglementări GDPR - servicii 
cloud pentru a stoca datele de facturare 

Partener contractual – firma furnizoare 
servicii de gazduire si baze de date la 
operarea site-ului web 

Artă. 28. Reglementări GDPR - servicii 
cloud 
pentru stocarea și operarea bazei de date 
site-ul web 

Google Analytics 

Cu acordul persoanei în cauză sau la ordinul acesteia, datele personale pot fi utilizate furnizate 
altui destinatar. 

4. Transferul datelor cu caracter personal către o țară terță/organizație 
internațională
Transferul către țări terțe sau organizații internaționale nu se efectuează.

5. Identificarea sursei de la care au fost obținute datele cu caracter personal Direct 
de la persoana în cauză (prin site-ul web al operatorului, prin e-mail, prin telefon)

6. Perioada de păstrare a datelor cu caracter personal
Operatorul prelucrează datele cu caracter personal pentru timpul necesar îndeplinirii 
scopului, cel mult cu toate acestea, pe o perioadă de 10 ani.

7. Profilare
Operatorul nu prelucrează datele personale prin profilare sau într-un mod similar bazat pe 
luarea deciziilor individuale automatizate.

8. Drepturile persoanei vizate
Persoana afectată are dreptul de a solicita accesul la datele personale de la operator, care 
sunt prelucrate despre ea, dreptul la corectarea datelor cu caracter personal, dreptul la 
ștergere, sau limitarea prelucrării datelor cu caracter personal, dreptul de a vă opune 
prelucrării datele cu caracter personal, dreptul la ineficacitatea procesului decizional 
individual automatizat inclusiv crearea de profiluri, dreptul la portabilitatea datelor cu 
caracter personal, precum și dreptul de a depune o propunere să inițieze procedurile la 
autoritatea de supraveghere. În cazul în care operatorul prelucrează personal date bazate 
pe consimțământul persoanei în cauză, persoana în cauză are dreptul în orice moment 
retrage consimțământul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. Retragerea 
consimțământului nu afectează legalitatea prelucrării datelor cu caracter personal pe 
baza consimțământului înainte de retragerea acestuia.
Persoana afectată își poate exercita drepturile trimițând un e-mail la adresa: 
info@joybex.ro, sau în scris la adresa operatorului.



9. Obligația de a furniza date personale 
Furnizarea datelor cu caracter personal este o cerință legală/cerință contractuală, sau o 
cerință necesară pentru încheierea unui contract. Persoana în cauză are o obligație de a 
furniza date personale, în caz de nefurnizare, operatorul nu garantează procesarea și 
livrarea comenzii către persoana în cauză 


